ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
INFORMACE POSKYTOVANE SUBJEKTUM UDAJU (KLIENTUM)

Spolec¢nost (Vlesk)’/ Partner s.r.0., ICO: 29059950, se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha, zapsand v
obchodnim rejstiiku pod sp. zn. B 25418 vedenou u Méstského soudu v Praze (,,Spole¢nost®), kterd
pfi své Cinnosti jako spravce osobnich tidaji zpracovava osobni tdaje fyzickych osob (subjektil
udaju), a to dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (,,GDPR®), timto v
souladu s ¢l. 13 GDPR a § 89 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(,,Zakon o elektronickych komunikacich®), poskytuje nasledujici informace subjektiim tdajt
(;,Zasady*).

1. K CEMU SLOUZI TYTO ZASADY?
Spolecnost poskytuje své sluzby, fidici se Obchodnimi podminkami poskytovani sluZeb G¢innymi
ode dne 30. 7. 2020 (,,Obchodni podminky*), zahrnujici zejména UZivatelsky ucet, Digitalni
uloziSté, sluzbu Kalendar a pripadné dalsi sluzby (,,Sluzby Zivotni-pojisteni*), vyhradné online
prostfednictvim svych webovych strdnek a mobilni aplikace. Spole¢nost dale vystupuje jako
samostatny zprostiedkovatel v roli pojiStovaciho agenta a zprostfedkovava pojisténi od svych
spolupracujicich pojist'oven (,,Zprostifedkovani®). Sluzby Zprostfedkovani zahrnuji zejména
ohodnoceni pojistnych smluv nahranych na UZzivatelsky ticet, moznost jejich ziskani a nahrani do
Uzivatelského uctu piimo od pojistoven na zdkladé plné moci, analyza pozadavki a potieb klientt,
doporuceni sjednani nebo zmény pojistnych produktti od vybranych pojistoven.

V souvislosti s poskytovanim a nabidkou SluZeb Zivotni-pojisteni a Zprostfedkovani Spolecnost
zpracovava osobni ddaje navstévnikl svych webovych stranek a klientl vyuZzivajicich Sluzeb
Zivotni-pojisteni nebo Zprostfedkovani (,, Vy*).

Pti svych ¢innostem Spole¢nost zpracovdva VaSe osobni udaje, které jste ji poskytli Vy ¢i jind osoba
napf. pri zprostiedkovani pojisténi, nebo o Vas ziskala zakonnym zpiisobem z jinych (napf.
vefejnych) zdroju.

Ucelem t&chto Zasad je poskytnout Vam souhrnné informace o tom, jakym zptisobem, v jakém
rozsahu, za jakym ucelem a po jak dlouhou dobu Spolec¢nost zpracovava Vase osobni udaje.

Cilem téchto Zasad je téz informovat Vs, jakd jsou Vase individudlni prava v souvislosti s
uskutec¢niovanym zpracovanim osobnich tdaju.

Pokud Vam v souvislosti s poskytnutymi informacemi ¢i popisem zpracovani neni cokoli jasné,
nebo budete chtit vyuZit jakékoli své pravo v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdajt,
nebo mate jiny dotaz Ci stiznost, kontaktujte nds, prosim, osobné na adrese sidla Spole¢nosti, (i1)
telefonicky, (iii) pisemné na adresu sidla Spole¢nosti, prostrednictvim datové schranky Spole¢nosti
¢i e-mailu, anebo (iv) se obrat'te na naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaji. Veskeré
kontaktni idaje Spolecnosti a povéfence pro ochranu osobnich tdajti naleznete v ¢l. 2 a 3 niZe.

2.  KONTAKTNI UDAJE SPOLECNOSTI
Ve vSech vécech tykajicich se ochrany osobnich tidaji a zalezitostech souvisejicich kontaktujte
Spolec¢nost jednim z nasledujicich zptsobti:

e  pisemné na adrese sidla Spole¢nosti Kaprova 42/14, 110 00 Praha,

e  prostiednictvim datové schranky (identifikdtor z9gsfu3),

e emailovou zpravou zaslanou na emailovou adresu info@zivotni-pojisteni.com,
e telefonicky na tel. Cisle +420 704 418 418.



3. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Povétenec dohlizi na to, aby Spole¢nost Vase osobni tidaje zpracovédvala fadn€ a v souladu s GDPR,
Ceskou souvisejici legislativou a jinymi pfisluSnymi pfedpisy a dodrZzovala veskeré povinnosti z
téchto predpist vyplyvajici. Ve vech vécech tykajicich se ochrany osobnich tdaji a zdleZitostech
souvisejicich, muzete kontaktovat pfimo povérence Spole¢nosti jednim z nasledujicich zptisobu:

e  pisemné na adrese Kaprova 42/14, 110 00 Praha,

e prostiednictvim datové schranky (identifikator z9gsfu3),

*  emailovou zpravou zaslanou na emailovou adresu info@zivotni-pojisteni.com,

e telefonicky na tel. Cisle +420 704 418 418.

4. JAKE OSOBNI UDAJE SPOLECNOST ZPRACOVAVA A PROC?
Charakter osobnich tdaj, které o Vas Spolecnost zpracovava, zavisi na tom, pfi jaké prileZitosti a
Jjakou formou k jejich ziskani dochdzi a za jakym ucelem je zpracovava. To znamena, Ze na jinych
pravnich zakladech bude osobni tidaje Spolecnost zpracovdavat pii poskytovani Sluzeb Zivotni-
pojisteni a pfi poskytovani sluzeb Zprostfedkovéni.

Kategorie osobnich udajt
Popis

Ucel zpracovani

Préavni zdklad

Identifika¢ni idaje

jméno a ptijmeni, titul, datum narozeni, rodné ¢islo, bydlisté, pohlavi, statni pfislusnost, dailova
rezidence, misto a stit narozent, status politicky exponované osoby, popf. ICO a adresa sidla ¢i
mista podnikani (jste-li podnikatelem), VaSe opravnéni k zastupovéni Klienta (je-1i Klient pravnicka
osoba)

Sluzby Zivotni-pojisteni

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

= plnéni Obchodnich podminek nebo provedeni opatfeni pied uzavienim smluvniho vztahu se
Spole¢nosti

Zprostfedkovani

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ve spojeni s § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi

= splnéni pravni povinnosti

Kontaktni ddaje

telefonni ¢islo, e-mailové adresa, kontaktni adresa 1iSi-li se od bydlist€, ziskanych z pojistnych
smluv, které jsou nahrany na Vas UZivatelsky ucet, nebo sdélite-1i je Spolecnosti pri zfizeni
Uzivatelského uctu nebo kdykoliv v pribéhu trvani naseho smluvniho vztahu

Sluzby Zivotni-pojisteni

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

= plnéni Obchodnich podminek nebo provedeni opatfeni pied uzavienim smluvniho vztahu se
Spolecnosti

Zprostiedkovani

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ve spojeni s § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi

= splnéni pravni povinnosti

Udaje souvisejici s existenci uZivatelského tétu

pfihlaSovaci idaje do Vaseho uZivatelského tuctu v€etné VaSeho hesla a/nebo e-mailové adresa
poskytnuta s VaSim souhlasem Provozovatelem socialn{ sité



Sluzby Zivotni-pojisteni

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

= plnéni Obchodnich podminek nebo provedeni opatieni pred uzavienim smluvniho vztahu se
Spolecnosti

Udaje obsazené ve smlouvéch nahranych na uZivatelském 6étu

jednd se o veSkeré osobni udaje, Vds a tfetich osob, vyplyvajici z pojistnych smluv, které jsou
nahrany na Vas uZivatelsky ucet, nebo sdélite Spolecnosti v souvislosti s touto smlouvou
Sluzby Zivotni-pojisteni

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

= plnéni Obchodnich podminek nebo provedeni opatieni pred uzavienim smluvniho vztahu se

Spolecnosti

Zprosttedkovani{

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ve spojeni s § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi

= splnéni pravni povinnosti

Udaje potiebné pro ocenéni rizika a sjedndni p¥isluiného pojisténi (Udaje pro zjiiténi potieb a
pozadavku klienta)

na zakladé § 77 zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi je Spolecnost povinna pied sjednanim
anebo podstatnou zménou pojisténi ziskat od Vas informace tykajici se Vasich pozadavkd, cilti a
potieb; jednd se zejména o udaje vztahujici se k VasSemu majetku (napf. adresa nemovitosti),
vozidlu (napr. udaje z technického pritkazu) ¢i dalsi idaje potiebné pro zpracovani nabidky
pojisténi

Zprostfedkovani

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve spojeni s § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a
zajisténi

= splnéni pravni povinnosti

Profilové udaje

napr. vék, existence manzelstvi/partnerstvi, poCet déti, vzdélani, zaméstnédni, povolani, profesni
zkuSenosti, obdobnd sociodemografickd data, majetkové poméry

Sluzby Zivotni-pojisteni

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

= plnéni Obchodnich podminek nebo provedeni opatfeni pied uzavienim smluvniho vztahu se
Spolecnosti

Zprostfedkovani

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ve spojeni s § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi

= splnéni pravni povinnosti

Udaje z komunikace

zaznamy telefonickych rozhovorti, emailové a jiné spolecné komunikace ¢i interakce mezi Vami a
Spolecnosti

Sluzby Zivotni-pojisteni

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

= plnéni Obchodnich podminek nebo provedeni opatfeni pred uzavienim smluvniho vztahu se
Spolecnosti

Zprostredkovani{
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ve spojeni s § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a



zajisténi
= splnéni pravni povinnosti

Ochrana prav a pravem chranénych zajma Spole¢nosti (napf. vykon a obhajoba pravnich naroka v
ramci soudniho fizeni); hodnoceni kvality nabizenych SluZeb Spole¢nosti

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

= zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma Spolecnosti Ci tfeti strany

Kopie dokladu totoZnosti

Doklady totoznosti a idaje v nich uvedené (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, datum
narozeni a rodné ¢islo, druh a ¢islo Vaseho prikazu totoznosti, stit a organ, ktery ho vydal a doba
jeho platnosti)

Zprostfedkovani

Ovéfeni totoZnosti klienta je nezbytné pro potieby udéleni plné moci Spole¢nosti, pokud budete
chtit vyuZit moznosti, aby si Spole¢nost za Vas vyZzadala Vase pojistné smlouvy od vybranych
pojistoven

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

= na zéklad€ VaSeho souhlasu

Udaje o zdravotnim stavu

soucasny nebo dfivéjsi zdravotni stav (duSevni i télesny), informace o zranénich ¢i postiZenich, o
provedenych lékarskych zdkrocich, oSetfenich, vykonanych zdravotnich prohlidkéach, poskytnutych
zdravotnich sluzbach apod., miiZe se jednat také o genetické idaje (zejména informace o
predispozicich k riznym onemocnénim)

Zprostiedkovani

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR

= na zdkladé Vaseho souhlasu

Udaje o rodiné

udaje o VasSich rodinnych pfislusnicich pro tcely sjednédni pojistného produktu

Zprostredkovani{

Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ve spojeni s § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi

= splnéni pravni povinnosti

Udaje z vefejné dostupnych zdroji

zejména tdaje z Katastru nemovitosti k ov&feni vlastnictvi nemovitosti, z registru CKP,
zaplavovych zon atp.

Zprostiedkovani

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) a e) GDPR ve spojeni s § 71 a § 80 odst. 7 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisSténi a zajisSténi

= splnéni pravni povinnosti a ikolu ve vefejném zajmu

Udaje ze socidlnich siti

Vase uzivatelské jméno na socidlnich sitich, zeyjména komunikujete-li se Spole¢nosti pomoci
socidlnich siti

Sluzby Zivotni-pojisteni

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

= na zékladé opravnéného zajmu spolecnosti na zlepSeni klientské péce

Udaje o chovéni na webu
Vase IP adresa, Cookies
Sluzby Zivotni-pojisteni



¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
= na zdkladé opravnéného zdjmu spolec¢nosti na zlepSeni klientské péce

Vyse uvedené osobni tdaje Spolecnost ziskdva v prvni fad€ od Vs pfi vytvoreni UZivatelského
uctu a jeho tpravach, z nahranych a uloZenych pojistnych smluv a pfi vyplnéni formulart a
dotaznikil pro zprostfedkovani jednotlivych pojisténi. Vase osobni tidaje Spolecnost ziskava také z
VaSeho chovdni na webovych strankach a socidlnich siti. Pro ucely zprostfedkovani pojisténi pak
Spolec¢nost dale v souladu se zdkonnymi poZadavky v omezeném rozsahu ziskavd a zpracovava
osobni ddaje z vefejné¢ dostupnych zdroji, kterymi jsou napr. vefejné evidence a rejstiiky (zejména
vefejny rejstiik, insolvencni rejstiik). V rdmci své vlastni zprostfedkovatelské ¢innosti takto ziskané
osobni udaje Spole¢nost vyhodnocuje a analyzuje tak, aby v souladu s odbornou péci dostatecné
zvazila a ocenila pojistné riziko a nabidla pojisténi, které skute¢né co nejvice odpovida Vasim
potfebam a pozadavkim.

Vyjma vyse uvedeného mize Spole¢nost ziskat Vase osobni tdaje i od jinych spravci, pokud date
jiné spolecnosti sviij souhlas, aby predala Spolecnosti Vase osobni idaje za tcelem osloveni s
nabidkou zprostfedkovani pojisténi (napf. zprostfedkovani pojisténi nemovitosti k hypote¢nimu
uvéru, pri kterém na zakladé VaSeho predchoziho souhlasu obdrzi Spole¢nost od Vasi banky Vase
kontaktni idaje a idaje o nemovitosti, které ma banka k dispozici).

V pfipadé€, Ze zvolite moZnost vytvofeni UZivatelského tctu pomoci prihldSeni k socidlni siti nebo
sluzbé provozované poskytovateli sluZzeb informacni spolec¢nosti (,,Provozovatelé socidlnich siti*),
muze Spole¢nost od Provozovatell socidlnich siti ziskat Vasi e-mailovou adresu za ti¢elem
vytvofeni a spradvy VaSeho UZivatelského Gctu. Informace vztahujici se k pfeddvani VaSich osobnich
udaju Provozovateli socidlnich siti a moZnostem odvolani Vami udéleného souhlasu naleznete v
zasadach zpracovani osobnich udajii Provozovatelil socidlnich siti.

5. MA SPOLECNOST I DALSI UCELY A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVAVANI
OSOBNICH UDAJU?
(a) Zpracovani pro tcely opravnénych zajmi Spole¢nosti

Veskeré vyse uvedené kategorie osobnich udaji Spolecnost zpracovava a uchovava rovnéz na
zakladé€ svého opravnéného zdjmu za ticelem:

e primého marketingu (vyjma tidajt o zdravotnim stavu a tdajt z prikazu totoZnosti) a poradani
spotifebitelskych soutéZi pro uZivatele Sluzeb Zivotni-pojisteni;

¢ jakékoliv komunikace s Vami, netyka-li se Zprostiedkovant;

e analyzy pojistnych produktti dostupnych na trhu tak, aby algoritmus indexu zivotni-pojisteni.com
odpovidal aktudlni situaci na trhu pojistnych produkti;

* vyvoje a spravy webovych aplikaci a IT spravy aplikaci vyuZivanych Spole¢nosti, véetné pripravy
budouci automatizace poskytovani Zprostfedkovani;

* zajistén{ integrity a divérnosti Vasich osobnich tidaji pomoci IT zabezpecent;

* reportingu efektivity marketingovych kampani Spole€nosti a provozné-financni situace
Spolecnosti;

* moZnosti hdjit prdva Spolec¢nosti v pfipadé nespokojenosti s jejimi sluZbami (stiZnosti, soudni ¢i
mimosoudn{ feseni sport, uplatnéni prava z odpovédnosti za Skodu), zejména pii obrané proti Vami
uplatnénym pravnim naroktim vii¢i Spolecnosti ¢i pripadn€ pro moznost uplatnéni pravnich naroka
ze strany Spolecnosti vici Vasi osob¢; a

* moZnosti prokdzat splnéni zakonnych a smluvnich povinnosti Spole¢nosti;

* zprostfedkovani pojisténi zahrnujici i Vase blizké, tj. zpracovani béZnych osobnich udaji (napf.
kontaktn{ a identifika¢ni idaje) subjektd tdajl, ktefi nejsou stranou pojistné smlouvy (napf.
obmysleny, pojistény);

to vSe na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.



V pripadé téchto zpracovani Spolecnost zpracovava prislusné osobni udaje jen v nezbytném rozsahu
ve vztahu k ucelim, pro které jsou zpracovavany. Spole¢nost dile nezpracovava takové idaje pro
ucely svych opravnénych zdjmi, pokud by pred jejimi zdjmy mély prednost Vase zdjmy a Vase
zdkladni prava a svobody vyzadujici ochranu Vasich osobnich tdajt. Proti témto zpracovanim
muzZete vznést namitku a odhldsit se tak naptiklad ze spotiebitelské soutéze, které nemate zdjem se
ucastnit (blize k uplatnéni ndmitky viz. bod 12.3 pism. f) t€chto Zasad).

(b) Zpracovani pro ucely plnéni pozadavkl dozorovych a jinych statnich organti

Spolec¢nost je povinna zpracovavat a pripadné preddvat nékteré Vase osobni tidaje z diivodu plnéni
pozadavkl dozorovych a jinych stitnich organii a pInéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich ze
zvlastnich pravnich predpist (napft. zdkon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, zdkon ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, zdkon ¢. 164/2013 Sb., o mezindrodni spolupréci pfi spravé dani, daflové predpisy a
dalsi.

Spolecnost zpracovava prislu§né osobni udaje na zdklade €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

6. JAKE UDAJE O VASEM CHOVANI NA WEBU SPOLECNOST ZPRACOVAVA A
PROC?
6.1. Aby Vam mohla Spole¢nost poskytovat sluzby odpovidajici VaSim potfebdm a pranim, vyuziva
Spolecnost na svych webovych strankach cookies. Cookies predstavuji kratké soubory textovych
dat, které jsou pri navstévé webovych stranek Spole¢nosti nahrany do Vaseho webového prohlizece.
Za pomoci cookies jsou si Vis webové stranky SpoleCnosti schopny zapamatovat a pti dalsi
ndv§tévé Vam nabidnout obsah podle VaSich preferenci a dfive provedenych nastaveni.

6.2. Spolecnost na svych webovych strankdch vyuziva nasledujici cookies, a to za podminek niZe
uvedenych:

Kategorie

Popis

Ucel zpracovani
Préavni zdklad

Technické a nezbytné cookies

Tyto cookies jsou nutné k samotnému zajisténi chodu webovych stranek Spolec¢nosti a pro
poskytovani Sluzeb Zivotni-pojisteni. Bez téchto cookies nemusi webové stranky Spolecnosti
fungovat a Spole¢nost Vam nemuiZe zarucit poskytnuti SluZeb Zivotni-pojisteni podle Obchodnich
podminek.

Vyvoj a sprava webovych aplikaci

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

= opravnény zdjem SpoleCnosti na faddném fungovani webovych stranek Spolecnosti

Sluzby Zivotni-pojisteni

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

= plnéni Obchodnich podminek nebo provedeni opatfeni pied uzavienim smluvniho vztahu se
Spolecnosti

Statistické a analytické cookies

Tyto cookies Spole¢nost vyuZziva za ticelem sledovani Vasi uZivatelské zkuSenosti tak, aby Vam
mohla poskytovat své sluZby v co nejlepsi kvalité. Za timto ti¢elem Spolecnost vyuZzivd predevs§im
cookies spole¢nosti Google Inc. a Hotjar Ltd.

Vyvoj a sprava webovych aplikaci



¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
= opravnény zdjem SpoleCnosti na zlepSeni fungovani webovych stranek Spolecnosti

Sluzby Zivotni-pojisteni
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
= opravnény zdjem SpoleCnosti na zlepSeni klientské péce

Reporting
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
= opravnény zdjem SpoleCnosti na hodnoceni ndvstévnosti webovych stranek

Marketingové cookies

Tyto cookies Spole¢nost vyuzivd, aby Vas mohla informovat o svych sluzbéach na strankach
socidlnich siti a webovych strankach tfetich stran. Pomoci téchto cookies Vam bude zobrazovédna
pouze relevantni reklama Spolecnosti. Za timto ucelem jsou zejména vyuZziviny cookies spole¢nosti
Facebook Inc., Google Inc., Seznam cz, a.s. a LinkedIn Ireland UC.

Piimy marketing

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

= na zdkladé VaSeho souhlasu s vyuZitim marketingovych cookies

Marketing

6.3. Podle Zéakona o elektronickych komunikacich je Spolecnost ve vétsin€ piipadi opravnéna
vyuzivat cookies 1 bez Vaseho souhlasu. Pokud vSak Spole¢nost hodla vyuZit cookies pro zobrazeni
relevantni reklamy na socidlnich sitich nebo webovych strankach, Vas souhlas pottebuje. Méte-li ve
svém prohlizeci nahravani cookies povoleno, Spolecnost md za to, Ze s vyuZitim tzv.
marketingovych cookies souhlasite. Na tuto skutecnost jste pfi vstupu na webové stranky
Spolecnosti upozornéni.

6.4. Vami udéleny souhlas s nahranim cookies mtizete kdykoliv odvolat provedenim zmény v
nastaveni prohliZeCe. Provedeni zmén v nastaveni nejvice rozsitenych prohlizeca 1ze provést
nasledovné:

Kategorie / Blokovani cookies / Odstranéni cookies
Internet Explorer

1.V Internet Exploreru vyberte tlacitko Néstroje a pak vyberte MoZnosti internetu.

2. Vyberte kartu Osobni tdaje a v ¢4sti Nastaveni vyberte Upfesnit a zvolte, jestli chcete
prijimat nebo blokovat vlastni soubory cookie a cizi soubory cookie nebo jestli chcete
zobrazovat dotazy.

3.V Internet Exploreru vyberte tlacitko Néstroje, pfejdéte na Zabezpeceni a pak vyberte
Odstranit historii prochazenti.

4.  ZaSkrtnéte policko Soubory cookie a data webu a pak vyberte Odstranit.

Google Chrome

V Google Chrome kliknéte na ikonku mozZnosti, vyberte Nastaveni

V sekci Ochrana soukromi a zabezpeceni kliknéte na Nastaveni webu

Kliknéte na Soubory Cookie

K dispozici budete mit nasledujici moZnosti:

* Zapnuti souborti cookies: Aktivujte prepina¢ u mozZnosti Zablokovano.

* Vypnuti soubort cookies: Deaktivujte prepina¢ u moznosti Povolit webtim uklddat a Cist
data soubort cookies.
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5.V Google Chrome kliknéte na ikonku moznosti, vyberte Nastaveni
V sekci Ochrana soukromi a zabezpeceni kliknéte na Soubory cookies a jind data webil.
7.  Kliknéte na Zobrazit vSechny soubory cookies a data webti, dle VasSich preferenci kliknéte
na Odstranit vSe.
8. Potvrd'te akci kliknutim na Vymazat vse.
Mozzila Firefox

o

1. Prejdéte na webové stranky Spole¢nosti

2. Kliknéte pravym tlacitkem na webové strance a v zobrazené mistni nabidce zvolte Zobrazit
informace o strance.
3.V okné Informace o strance prejdéte do sekce Povoleni.
4. U polozky Ukladat cookies zruste zaSkrtnuti predvolby PouZit vychozi.
5.  Zaskrtnéte policko Blokovat.
6. Prejdéte na webové stranky Spolecnosti
7.  Kliknéte na ikonku zdmecku v adresovém tfadku.
8. Kliknéte na Vymazat cookies a data stranky.
Opera
1. Pfejdéte na Nastaveni (Predvolby na pocitacich Mac).

2. Klepnéte na Soukromi & bezpecnost na postrannim panelu.
3.V sekei Cookies vyberte volbu pro nakladani s cookies.
Klepnutim na tladitko Spravce vyjimek nastavite pfedvolby platné jen pro webové stranky
Spolecnosti.
Safari (Mac)

1. Kliknéte na polozku Safari a vyberte Pfedvolby

2. Kliknéte na Soukromi a vyberte volbu vyuZiti cookies podle VaSich preferenci
V pripadé, Ze si nevite rady nebo vyuZzivite alternativni prohlize¢, kontaktujte Spole¢nost na emailu
info@zivotni-pojisteni.com.

7. COKDYZ SPOLECNOST VYZADUIJE VAS SOUHLAS?
7.1. Spole¢nost ve vétsin¢ pripadi ke zpracovani Vasich osobnich udaji nepotiebuje Vas souhlas,
jejich zpracovani v nezbytném rozsahu ji totiz umoZiuji bud’ piimo pravni pfedpisy - zejména
souvisejici se zprostfedkovanim pojisténi ¢i plnénim dalSich zdkonnych povinnosti (jako napf.
zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu) -
anebo je pravni zdklad zpracovani osobnich udaji zaloZzen smluvnim vztahem mezi Vami a
Spolecnosti — zejména Sluzby Zivotni-pojisteni na zakladé Obchodnich podminek. VSechny Vase
udaje Spole¢nost zpracovava jen k tcelim, pro které jsou tyto Vase tidaje nezbytné a v nezbytné
nutném rozsahu pro poskytovani ptislusnych sluzeb Spole¢nosti.

7.2.V n&kterych pifpadech viak Spolecnost potiebuje ziskat souhlas, aby mohla zpracovévat bud
nékteré zvlastni kategorie osobnich tdaji (napft. zdravotni udaje), pro jejichz zpracovani GDPR
stanovilo vyssi pozadavky, ptipadné aby Vam mohla zajistit nadstandardni sluzby (napt. ovéieni
Vasi totoZnosti k vyZadani si kopif pojistnych smluv od pojiStoven na zaklad€ plné moci), nebo pro
vyhradné automatizované zpracovani osobnich tdaji (viz také Co je automatizované rozhodovani
vcetné profilovani?)

7.3. Udé€leni souhlasu je dobrovolné, avSak bez n€¢j Vam nebude Spolecnost moct poskytnout
nékteré sluzby, pro které je udéleni souhlasu nezbytné. Vas souhlas mizete kdykoli v priibéhu jeho
trvani odvolat. Odvolani souhlasu mé Gcinky do budoucna, neni jim tedy dotcena zdkonnost (a
opravnénost) zpracovani osobnich tudajii do okamziku jeho odvoladni. Odvolat souhlas je mozné
kdykoliv zaslanim na email info@zivotni-pojisteni.com. Do emailové zpravy staci uvést



,;odvolavam souhlas se zpracovanim (doplnit o jaké idaje se jednd napt. zdravotnich idaji anebo
udajt z pritkazu totoZnosti)“ ¢i jakykoli jiny obdobny text, z néhoz bude odvolani souhlasu zfejmé.
Odvolat souhlas lze i jinym prokazatelnym zptisobem, napf. doru¢enim pisemného odvolan{
souhlasu na adresu sidla Spole¢nosti nebo nastavenim webového prohliZece.

8. JSTE POVINNI OSOBNI UDAJE UDELIT?
8.1. V rozsahu, v jakém je zpracovani osobnich tidaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
Spolecnosti, je poskytnuti osobnich udaji zakonnym poZadavkem. Pokud osobni tidaje nebudou
poskytnuty, nemiiZe dojit k fddnému plnéni téchto povinnosti ze strany Spole¢nosti.

8.2. Poskytnuti nékterych osobnich udaji (napf. nahrani Vasich pojistnych smluv do prostredi
Vaseho uzivatelského uctu, urcité profilové idaje a informace tykajici se Vasich pozadavki na
pojisténi) je zcela dobrovolné, avsak jejich neposkytnuti mize mit vliv na kvalitu sluzby
Zprostfedkovani ze strany Spolecnosti, kdy Vam Spole¢nost nemusi byt schopna dostatecné
ohodnotit Vase soucasné pojistné kryti a posoudit tak VaSe potreby pojisSténi.

8.3. Neposkytnuti nékterych nezbytnych osobnich tdajii z Vasi strany (napft. nékteré identifikacni
tdaje nebo kontaktni idaje) miiZze mit za ndsledek povinnost Spole¢nosti odmitnout Vam poskytnuti
SluZzeb Zivotni-pojisteni a/nebo Zprostiedkovani.

8.4. V ptipade¢ souhlasu je jeho ud€leni dobrovolné, avSak bez tohoto souhlasu Vam Spole¢nost
nebude moct poskytovat sluzby, pro které musi dle GDPR vyzadovat Vas souhlas a mtize tak
odmitnout své sluzby.

9. JAKA JE DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?
9.1.V ptipadé¢ SluZeb Zivotni-pojisteni, budou veskeré osobni tidaje zpracovdvany po celou dobu
trvani smluvniho vztahu fidicim se Obchodnimi podminkami a dale po urcitou dobu po jeho
skoncent, tj. potfebné osobni idaje v nezbytném rozsahu budou uchovéany Spole¢nosti po dobu
trvani nejdelsi mozné promlcéeci lhity tykajici se veskerych naroki, které by mohly byt uplatnény v
souvislosti se Sluzbami Zivotni-pojisteni a vztahy souvisejicimi.

9.2.V pripadé, Ze proces vytvoreni uzivatelského ictu a odsouhlaseni Obchodnich podminek z
technickych ¢i obdobnych divodl neprobéhne spravné, budou osobni tdaje (zpracovavané za
ucelem uzavieni smluvniho vztahu se Spole¢nosti) zpracovavany po celou dobu komunikace mezi
Véami a Spolecnosti, kterd bude vedena k opravé nezdaieného kroku vedouciho k vytvoreni Vaseho
uzivatelského uctu, nejdéle vSak 2 mésice ode dne prvniho pokusu o jeho vytvoreni. Pokud nedojde
k opravé a k platnému vytvoreni uZivatelského uctu, budou osobni ddaje zpracovavané pro tyto
ucely po marném uplynuti této lhlity vymazany.

9.3. Spolecnost pravideln€ zpracovava Vase osobni udaje z nahranych smluv v UZivatelském uctu
pro potieby Zprostredkovani, k nimz ma pristup na zakladé dohody v Obchodnich podminkach, a to
po celou dobu trvéani Sluzeb Zivotni-pojisteni (ledaZe se rozhodnete tuto sluzbu vypnout postupem
dle Obchodnich podminek).

9.4. Veskeré osobni udaje nezbytné pro plnéni povinnosti Spole¢nosti souvisejici se
Zprostiedkovanim budou zpracovavany po dobu, kterd vyplyva z jednotlivych pravnich predpist ¢i
kterd je nezbytna pro plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy (napt. § 80 odst. 4 zdkona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi). Jednotlivé pojistné smlouvy, které Spole¢nost
zprostfedkovala, zpracovava po dobu jejich platnosti a jeSté 10 let od jejich ukonceni. Nedoslo-li ke
sjedndni, uchovavd Spole¢nost dokumenty a zdznamy tykajici se Zprostiedkovani ndsledujici dva
roky od posledni komunikace s Vami.



9.5. Kopie Vaseho dokladu totoznosti, s jehoZ poskytnutim a zpracovanim jste vyjadfili svij
souhlas, bude zpracovdna do doby, neZ Spole¢nost zkontroluje a ovefi Vase osobni tdaje, ledaze
svlj souhlas predtim odvoléte. Po provedené kontrole Spole¢nost kopii dokladu totoZnosti vymaze
a zlikviduje. Nicméné€ osobni ddaje z pritkazu totoZnosti Spole¢nost uchovava pro pripady
naslednych kontrol nebo moznych sport po dobu, kterd odpovidd dobé trvani Vaseho uZivatelského
uctu a dale dobé trvani nejdelsi mozné promlicect lhiity tykajici se veskerych narokd, které by mohly
byt uplatnény v souvislosti s timto zpracovanim.

9.6. Doba zpracovani tdaji o zdravotnim stavu, k némuz jste ud¢lili sviij souhlas, odpovida dobé
zpracovani pro Sluzby Zivotni-pojisteni (do prostfedi UZivatelského tctu si nahrdviate své smlouvy
obsahujici i udaje o zdravotnim stavu) a sluzby Zprostredkovéani, v jejimZ ramci tyto smlouvy
Spole¢nost hodnoti a doporucuje Vam prislusné pojistné produkty. V ptipadé, Ze svij souhlas
odvolate, nebude Spole¢nost tyto zdravotni idaje déle vyuZivat k poskytovani Zprostfedkovani.
Nicméné Spole¢nost je mize nadédle uchovavat, a to az do uplynuti nejdelsi mozné promlceci lhity
tykajici se veskerych naroki, které by mohly byt uplatnény v souvislosti s predchozim
zpracovanim.

9.7.V pripadég, Ze Spole¢nost zpracovava Vase osobni tdaje vztahujici se k Vasemu chovani na
webu (cookies), provadi zpracovani po dobu nejdéle 13 mésicii nebo do doby, nez vyprsi jejich
platnost, nebo dojde k jejich odstranéni z VasSeho zafizeni.

9.8. Zpracovava-li Spolecnost Vase osobni tidaje v souvislosti s vyvojem, spravou a zabezpecenim
IT aplikaci, pak jsou VaSe osobni tidaje zpracovdvany pouze po dobu nezbytné nutnou k vyfeSeni
Vaseho pozadavku nebo odstranéni zavady. O provedenych pozadavcich a odstranénych zdvadach
vede Spolecnost zdznamy po dobu trvani nejdelsi mozné promlceci lhity tykajici se veskerych
naroki, které by v souvislosti s provedenim piislu§ného pozadavku nebo odstranénim zavady
mohly byt vzneseny.

9.9. Pokud Spole¢nost zpracovava Vase osobni udaje pro tcely marketingu, pfimého marketingu,
poradani spottebitelskych soutézi nebo reportingu, budou Vase osobni idaje za t€mito dicely
zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu ke Sluzbé Zivotni-pojisteni nebo po dobu platnosti
Véami udéleného marketingového souhlasu, nejste-li klientem Spolecnosti.

9.10. Jakmile pomine ucel zpracovani ¢i Spole¢nost jiZ nebude disponovat Zidnym pravnim
diivodem zpracovani VaSich osobnich tudajti, Spolecnost osobni udaje vymaze.

10. ZPRACOVAVA SPOLECNOST OSOBNI UDAJE PRO JINE SPRAVCE?
10.1.V pripadé€ Sluzeb Zivotni-pojisteni je Spole¢nost sama spravcem Vasich osobnich udaji.

10.2. V piipadé Zprostfedkovani a sluZzeb s nim spojenych vystupuje Spolec¢nost jak v roli
samostatného spravce (zejména se jednd o vyzadani si pojistnych smluv na zdkladé plné moci,
ohodnoceni Vasich smluv véetné€ Zivotni-pojisteni indexu, provedeni analyzy VaSich pozadavki a
potfeb, doporuceni pojistnych produktil), tak v roli zpracovatele, a to od chvile, kdy Vam pomaha
sjednat pojisténi s prislusnou pojistovnou, jejiz produkt si vyberete. Spole¢nost v takovém pripadé
zpracovava Vase osobni udaje jako zpracovatel pro prislusnou pojistovnu, a to v ¢innostech
zahrnujicich samotné uzavieni pojistné smlouvy, ¢i ndsledné pomoci se spravou tohoto pojisténi
anebo likvidaci pojistné uddlosti pro tuto pojistovnu.

10.3.V pripad¢, kdy Spole¢nost vystupuje jako samostatny spravce, jsou tcely i pravni diivody
zpracovani Vasich osobnich tdaji vymezeny vySe v bodech 4. a 5. té€chto Zasad.

11. PREDAVA SPOLECNOST VASE OSOBNI UDAIJE JINYM PRIJEMCUM?



11.1. Spole¢nost v roli spravce zpracovava Vase osobni tidaje sama i prostfednictvim zpracovatelt,
kterymi jsou zejména

e  pfipadni externi spolupracovnici Spole¢nosti (vazani zdstupci a dopliikovi pojiStovaci
zprostiedkovatelé), ktefi se podileji na Zprostfedkovani, pokud Spole¢nost viibec nékteré
vyuZiva (aktudlni seznam naleznete na webovych strankach Ceské ndrodni banky, organu
dohledu nad Spolecnosti (https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS . WEB45 LOGIN_A?
p_lang=cz&p_err=8); nebo

» dodavatelé externich sluZeb pro Spole¢nost, napf. icetnich, auditorskych, poradenskych a
pravnich sluzeb, déle IT sluzeb, poskytovatelim databazovych a jinych softwarovych
nastroju a sluzeb souvisejicich se spravou siti a databazi.

11.2. Vase osobni tdaje mtlize Spolec¢nost predavat i jinym spravciim, kterym je Spole¢nost povinna
poskytovat udaje na zakladé pravnich predpisii a pro ucely plnéni pravni povinnosti, zejména
povinnosti poskytnout sou¢innost organim stitn{ spravy (Policie Ceské republiky, soudy, exekutofi,
spravci konkursni podstaty, Finan&ni tfad, Finan¢né-analyticky vfad, Ceskd narodni banka apod.).

11.3. Spolecnost déle pfeddva Vase osobni tdaje pojiStovndm, s nimiZ spolupracuje, pro ucely
zprostfedkovani pojistné smlouvy.

12. CO JE AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI VCETNE PROFILOVANTI?
12.1. Automatizovanym individualnim rozhodovanim jsou situace, kdy ke zpracovani osobnich
udaji dochdzi vyhradné automatizované (bez Zadného lidského zdsahu). Automatizované
zpracovani osobnich tdaji jako takové je sice jiz béZnou soucasti poskytovani riiznych sluzeb,
avsak zpravidla do n¢&j vstupuji lidé, coz znamenad, Ze ke zpracovani osobnich tidaji nedochazi
vyhradné automatizované.

12.2. Spole¢nost v nékterych piipadech zpracovavd osobni tidaje vyhradné automatizované:
(a) Pri Zadosti o povinné ruceni nebo havarijni pojiSténi. Vase udaje a poZadavky jsou zpracovany
automaticky, je sestaven Vas profil a na zakladé tohoto zpracovani jsou Vam navrhnuty vhodné

pojistné produkty.

(b) Pti analyze VaSich pojistnych smluv nahranych do prostredi uzZivatelského uctu. Na zakladé
téchto ddajii dochazi k automatickému vyhodnoceni kvality VasSich pojistnych smluv a pfifazeni
indexu zivotni-pojisteni.com.

(c) Pti doporucovani vhodnych pojistnych produktl na zakladé Vaseho profilu, pozadavki a potieb.

12.3. Automatizované rozhodovani véetné profilovani miize mit pro Vas vyznamné disledky,
zejména v podobé€ doporuceni konkrétnich produkti nebo sluzeb.

12.4. Mate pravo pozadovat lidsky zdsah do automatizovaného rozhodovani, vyjadfit svlij nazor a
napadnout rozhodnuti.

13. JAKA JSOU VASE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAIU?
13.1. Mate pravo na pristup ke svym osobnim udajim, které o Vas Spole¢nost zpracovava.

13.2. Mate pravo na opravu nepiesnych nebo netplnych osobnich tdaju.



13.3. Mite pravo na vymaz osobnich tdaju (,,pravo byt zapomenut*), pokud jsou splnény zakonné
podminky.

13.4. Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaju.
13.5. Mate pravo na prenositelnost osobnich tdaji k jinému spravci.
13.6. Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji.

13.7. Mate pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, pokud je
zpracovani zaloZeno na souhlasu.

13.8. Mite pravo podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaja.

14. ZAVERECNA USTANOVENI
14.1. Tyto Zasady ochrany osobnich tdaji jsou i¢inné ode dne jejich zvetejnéni.

14.2. Spolec€nost je opravnéna tyto Zasady kdykoliv zménit nebo doplnit.

14.3. Aktudlni znéni Zasad je vZdy dostupné na webovych strankach zivotni-pojisteni.com.

Sluzbu zivotni-pojisteni.com provozuje Cesky Partner s.r.0., ICO: 29059950, DIC: CZ29059950, se
sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u prislu§ného soudu.
Spole¢nost je zapsdna v registru vedeném Ceskou ndrodni bankou podle zékona o distribuci
pojisténi a zajiSténi, a to jako samostatny zprostfedkovatel.



