INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI

1.
1.1.
UVODNI USTANOVENI

Spolecnost Cesk;’/ Partner s.r.0., ICO: 29059950, DIC: CZ29059950, se sidlem Kaprova 42/14, 110
00 Praha, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u pfislusného soudu (déle jen
»Zprostredkovatel) timto v souladu s § 88 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajiSténi

Y66

(déle jen ,,zdkon o distribuci pojisténi®) poskytuje klientiim dale uvedené informace.

2. INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI
2.1. Zprosttedkovatel je pojisStovacim zprostfedkovatelem, ktery je zapsdn do registru vedeného
Ceskou nérodni bankou podle zdkona o distribuci pojisténi, a to jako samostatny zprostiedkovatel
provozujici &innost zprostfedkovani pojisténi. Uzemnim rozsahem &innosti je Cesk4 republika.
Z4pis v registru je moZno ovéfit na ndsledujici internetové adrese CNB:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS . WEB09.DIRECT FIND?p lang=cz.

3. VZTAH ZPROSTREDKOVATELE KE KLIENTUM A POJISTOVNAM
3.1. Zprosttedkovatel zprostiedkovava pojisténi jménem pojistoven, se kterymi spolupracuje.
Zprostredkovatel tak vystupuje vici klientiim a své sluzby poskytuje v pozici pojistovaciho agenta
dle § 12 odst. 1 pism. a) zdkona o distribuci pojiSténi.

3.2. V souvislosti se zprostiedkovanim pojistén{ klientim Zprostiedkovatel zastupuje pojistovny,
jejichz seznam je uveden zde.

3.3. Zprosttedkovatel prohlasuje, Ze nemd Zadny pifimy nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech
a kapitalu zadné pojistovny, se kterou Zprostiedkovatel spolupracuje a jejimz jménem ma/mize byt
uzavrena pojistnd smlouva (sjedndno pojisténi) na zdkladé doporuceni Zprostiedkovatele.

3.4. Zprosttedkovatel prohlasuje, Ze Zddna pojiStovna, se kterou Zprostiedkovatel spolupracuje a
jejimZ jménem ma/muZe byt uzaviena pojistnd smlouva (sjednano pojisténi) na zakladé doporuceni
Zprostfedkovatele, ani Zddné osoba ji ovladajici, nemé zZadny pfimy nebo nepfimy podil na
hlasovacich pravech a kapitalu Zprostiedkovatele.

4.  ODMENA ZPROSTREDKOVATELE
4.1. Zprostredkovatel je za svoji ¢innost odménovan jednotlivymi pojistovnami, se kterymi pii své
¢innosti spolupracuje na zdkladé€ s nimi uzavienych obchodnich smluv, a to ve formé sjednanych
provizi (odmén) za vykon zprostfedkovatelské cinnosti v pojistovnictvi. Zprostiedkovatel neni
odménovén piimo klientem.

5.  ODPOVEDNOST ZA SKODU, REKLAMACE SLUZEB, PODANI STIZNOSTI, RESENI
SPORU A DALSI MOZNOSTI OBRANY KLIENTA
5.1. Zprostredkovatel odpovida za Skodu zplsobenou vykonem ¢innosti pojistovaciho
zprostiedkovatele ve smyslu zdkona o distribuci pojisténi, a pro tyto piipady je ze zdkona povinné
pojistén. Odpovédnost za Skodu se soucasné fidi 1 dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména obCanskym zakonikem.

5.2.V pripade€ nespokojenosti klienta s postupem ¢i jednanim Zprostiedkovatele se klient mtiZe se
svou stiznosti ¢i Zadosti o napravu obratit pifimo na Zprostfedkovatele, a to prostrednictvim
emailové zpravy zaslané na emailovou adresu info@zivotni-pojisteni.com, pfipadné telefonicky na
tel. ¢isle +420 704 418 418 nebo pisemné na adrese sidla Zprostiedkovatele.


https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT_FIND?p_lang=cz

5.3. S ptipadnou stiznosti na Zprostiedkovatele se 1ze rovnéZ obratit na dohledovy orgén, kterym je
Ceska narodni banka.

5.4. Ptipadnou Zalobu na Zprostfedkovatele 1ze podat u vécné a mistné pfisluSného soudu.

5.5. Klient (spottebitel) ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport, pfi¢emz subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je

a) Financnf arbitr, pokud se spor jakkoli tykd distribuce Zivotniho pojiSténi (tedy sluzeb
pojistovaciho zprostfedkovatele souvisejicich s Zivotnim pojisténim), pricemz bliZsi informace o
zptsobu a podminkach mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je mozno nalézt na https://
www.finarbitr.cz/cs/;

b) Ceskd obchodni inspekce ve vech ostatnich piipadech, pfi¢emz blizsi informace o zptisobu a

podminkach mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti je mozno nalézt na https:/www.coi.cz/.

Sluzbu zivotni-pojisteni.com provozuje Cesky Partner s.r.0., ICO: 29059950, DIC: CZ29059950, se
sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u pfislu§ného soudu.
Spole¢nost je zapsdna v registru vedeném Ceskou narodni bankou podle zékona o distribuci
pojisténi a zajisténi, a to jako samostatny zprostfedkovatel.
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